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Und so einfach funktioniert es:

 1. Prüfen und unterschreiben Sie bitte Ihren DKB-Cash-Vertrag.

Sie sind kein Staatsangehöriger der Europäischen Union, der Schweiz, Norwegens, Islands oder 
Liechtensteins, so legen Sie bitte eine Kopie Ihres Aufenthaltstitels und Ihrer Meldebescheinigung1 
bei,
Kopie Ihres aktuellen Einkommensnachweises2.

1 Ersatzweise eine Gehalts-, Strom- oder Telefonrechnung (maximal vier Wochen alt), aus der die aktuelle Wohnsitzanschrift hervorgeht.
2 Nur erforderlich bei Wunsch auf sofortige Prüfung eines höheren DKB-Cash- bzw. Kreditkartenlimits (Informationen über die Höhe der 
  Limite erhalten Sie in Ihrem Internet Banking).

R

R

Prüfen und unterschreiben Sie bitte in Gegenwart eines Mitarbeiters der Deutschen Post AG das 
PostIdent.

Wenn Sie 3. kein Kunde der DKB AG sind, gehen Sie bitte mit den nachstehenden Unterlagen zur 
kostenlosen Legitimation zu einer Filiale der Deutschen Post AG Ihrer Wahl:

 2. Vervollständigen Sie bitte Ihren DKB-Cash-Vertrag.

 Die Deutsche Post AG sendet für Sie das ausgefüllte PostIdent und Ihre sämtlichen DKB-Cash-4. 
Vertragsunterlagen (siehe Punkte 1 - 3) kostenlos an:

DKB AG
DKB-Cash
10909 Berlin

Und so geht es dann weiter:

Sobald uns Ihr Antrag und die Unterlagen zur Legitimation vollständig und im Original vorliegen, erhalten Sie (eine positive Prüfung des 
Antrages vorausgesetzt) per Post Ihre persönlichen Begrüßungsunterlagen mit allen wichtigen Informationen zu Ihrem neuen DKB-Cash.

dem beiliegendem PostIdent-Coupon und
Ihrem aktuell gültigen Personalausweis oder Reisepass.

R
R

DKB Grundbesitzvermittlung GmbH
Straße der OdF 4
98527 Suhl

User
Vermittlung über:                21309
Sachwert-Finanz-Service
Bernd Hoffmann
Industriestraße 24
98544 Zella-Mehlis
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DKB-Cash

Internet-Konto-Nummer:
(wird�von�der�DKB�ausgefüllt)

(21309)

(Büro�Suhl)

Einzelgirokonto         Gemeinschaftsgirokonto mit�Einzelverfügungsberechtigung

Kontoinhaber

 Frau     Herr

Name,�Titel,�Vorname� Telefon�(tagsüber)�

Geburtsname� E-Mail�

Geburtsdatum� Familienstand�

Geburtsort� Staatsangehörigkeit�

Straße,�Haus-Nr.� Tätigkeit�

PLZ,�Ort� tätig�seit�(beim�derzeitigen�Arbeitgeber)

Land Branche�

wohnhaft� seit� Beruf�

Wohnstatus zur�Miete     Eigentum     Sonstiges Derzeitiges�monatl.�Nettoeinkommen� Euro

Voranschrift� , Vorhandene�Kartentypen Nur�Maestrokarte     Nur�Kreditkarte

Maestro-�und�Kreditkarte     Keine�Maestro-/Kreditkarte

Ich�bin�damit�einverstanden,�dass�die�Deutsche�Kreditbank�AG�(im�Folgenden�"DKB"�genannt)�mich�regelmäßig�über�aktuelle�Informationen/Produkte
per�E-Mail�informiert.

Mitkontoinhaber (bei�Gemeinschaftskonten)

 Frau     Herr

Name,�Titel,�Vorname� Telefon�(tagsüber)�

Geburtsname� E-Mail�

Geburtsdatum� Familienstand�

Geburtsort� Staatsangehörigkeit�

Straße,�Haus-Nr.� Tätigkeit�

PLZ,�Ort� tätig�seit�(beim�derzeitigen�Arbeitgeber)

Land Branche�

wohnhaft� seit� Beruf�

Wohnstatus zur�Miete     Eigentum     Sonstiges Derzeitiges�monatl.�Nettoeinkommen� Euro

Voranschrift� , Vorhandene�Kartentypen Nur�Maestrokarte     Nur�Kreditkarte

Maestro-�und�Kreditkarte     Keine�Maestro-/Kreditkarte

Erklärung�nach�Geldwäschegesetz
(Kontoinhaber/Mitkontoinhaber)

Ich/Wir�erkläre/n nach�Geldwäschegesetz,�dass�ich/wir�auf�eigene�Rechnung�handle/handeln.

Ich/Wir�beantrage/n�hiermit�die�Einrichtung�von�DKB-Cash,�bestehend�aus: (bei�Gemeinschaftskonten�für�jeden�Kontoinhaber)

Internet-Konto DKB-VISA-Card�für�den�Kontoinhaber

Online-Banking�für�den�Kontoinhaber�inkl.�Elektronischem�Postfach
(für�Internet-Konto�und�DKB-VISA-Card)

(Sofort-)�Dispositionskredit�mit�Kontoeröffnung�bis�zu�einer�Höhe�von
z.Zt.�max�1.000�Euro�(Eine�Anpassung�des�Dispositionskredites�erfolgt
nach�dem�ersten�Lohn-/Gehaltseingang.)

ec(Maestro)-Karte�für�den�Kontoinhaber
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Für�dieses�DKB-Cash�gelten�folgende�Vereinbarungen:

a) Kontoführung
Das�Konto�wird�ausschließlich�für�private�Zwecke�genutzt�und�in�laufender�Rechnung�geführt.�Der�Rechnungsabschluss�erfolgt�jeweils�zum�Ende�eines
Kalenderquartals.

b) Übermittlung�der�Kontoauszüge
monatlich�online�ins�Elektronische�Postfach

c) Dispositionskredit
Änderungen�der�Dispositionskreditlinie�werden �den�Kontoinhabern mit�dem�Kontoauszug�mitgeteilt.�Der�Zinssatz�für�diesen�Kredit�beträgt�z.Zt.�7,9%
pro�Jahr.�Die�Zinsen�werden�nur�für�den�in�Anspruch�genommenen�Kredit�berechnet.
Die�DKB�ist�berechtigt,�den�Zinssatz�entsprechend�der�Marktlage�neu�festzulegen.�Über�Änderungen�des�gültigen�Zinssatzes�wird�Sie�die�DKB�jeweils
im�Kontoauszug�informieren.�Für�die�Kündigung�gilt�Nr.�26�der�Allgemeinen�Geschäftsbedingungen.
Mehrere�Kreditnehmer�haften�für�die�Verbindlichkeiten�aus�dieser�Krediteinräumung�als�Gesamtschuldner.

d) SCHUFA-Auskunft�und�Übermittlung�von�Daten�an�die�SCHUFA
Ich/Wir�willige/n ein,�dass�die�DKB�oder�die�DKB�Grundbesitzvermittlung�GmbH�als�Vermittler�für�die�DKB�von�der�SCHUFA�Holding�AG,�Kormoranweg
5,�65201�Wiesbaden�Auskünfte�einholt�und�dass�die�DKB�Daten,�über�die�Beantragung,�die�Aufnahme�und�Beendigung�dieser�Kontoverbindung�an
die�SCHUFA�Holding�AG�übermittelt.

Unabhängig�davon�wird�die�DKB�der�SCHUFA�auch�Daten�aufgrund�nicht�vertragsgemäßen�Verhaltens�(z.B.�Forderungsbetrag�nach�Kündigung,�Konten-
oder�Kreditkartenmissbrauch)�übermitteln.�Diese�Meldungen�dürfen�nach�dem�Bundesdatenschutzgesetz�nur�erfolgen,�soweit�dies�nach�der�Abwägung
aller�betroffenen�Interessen�zulässig�ist.

Insoweit�befreie/n�ich/wir die�DKB�zugleich�vom�Bankgeheimnis.

Die�SCHUFA�speichert�und�übermittelt�die�Daten�an�ihre�Vertragspartner�im�EU-Binnenmarkt,�um�diesen�Informationen�zur�Beurteilung�der�Kreditwürdigkeit
von�natürlichen�Personen�zu�geben.�Vertragspartner�der�SCHUFA�sind�vor�allem�Kreditinstitute�sowie�Kreditkarten-�und�Leasinggesellschaften.�Daneben
erteilt� die� SCHUFA� auch� Auskünfte� an� Handels-,� Telekommunikations-� und� sonstige� Unternehmen,� die� Leistungen� und� Lieferungen� gegen� Kredit
gewähren.

Die�SCHUFA�stellt�personenbezogene�Daten�nur�zur�Verfügung,�wenn�ein�berechtigtes�Interesse�hieran�im�Einzelfall�glaubhaft�dargelegt�wurde.�Zur
Schuldnerermittlung�gibt�die�SCHUFA�Adressdaten�bekannt.�Bei�der�Erteilung�von�Auskünften�kann�die�SCHUFA�ihren�Vertragspartnern�ergänzend�einen
aus�ihrem�Datenbestand�errechneten�Wahrscheinlichkeitswert�zur�Beurteilung�des�Kreditrisikos�mitteilen�(Score-Verfahren).

Ich/Wir�kann/können Auskunft�bei�der�SCHUFA�über�die�mich/uns�betreffenden�gespeicherten�Daten�erhalten.�Weitere�Informationen�über�das�SCHUFA-
Auskunfts-�und�Score-Verfahren�enthält�ein�Merkblatt,�das�auf�Wunsch�zur�Verfügung�gestellt�wird.�Die�Adresse�der�SCHUFA�lautet:

SCHUFA�Holding�AG,�Verbraucherservice,�Postfach�5640,�30056�Hannover.

e) Einwilligung�zur�Datenübermittlung�an�Auskunfteien
Ich/Wir�willige/n ein,�dass�die�DKB�zum�Zweck�der�Bonitätsprüfung�von�den�nachfolgenden�Auskunfteien�Auskünfte�einholt�und�dass�die�DKB�Daten,
wie�Name,�Adresse,�Geburtsort�und�-datum�über�die�Beantragung,�Aufnahme�und�Beendigung�dieser�Kontoverbindung�übermittelt.

Die�Adressen�der�Auskunfteien�lauten:

InFoScore�Consumer�Data�GmbH,�Rheinstr.�99,�76532�Baden-Baden
INFORMA�Unternehmensberatung�GmbH,�Freiburger�Str.�7,�75179�Pforzheim

Ich/Wir�verzichte/n gegenüber�den�Auskunfteien�auf�eine�gesonderte�Benachrichtigung�bei�der�Übermittlung�von�Daten.

Unabhängig�davon�wird�die�DKB�der�InFoScore�Consumer�Data�GmbH�auch�Daten�aufgrund�nicht�vertragsgemäßen�Verhaltens�(z.B.�Forderungsbetrag
nach�Kündigung,�Konten-�oder�Kreditkartenmissbrauch)�übermitteln.�Diese�Meldungen�dürfen�nach�Bundesdatenschutzgesetz�nur�erfolgen,�soweit�dies
nach�Abwägung�aller�betroffenen�Interessen�zulässig�ist.

Insoweit�befreie/n�ich/wir die�DKB�zugleich�vom�Bankgeheimnis.

Die�Auskunfteien�speichern�und�übermitteln�Daten,�um�den�ihnen�angeschlossenen�Unternehmen�Informationen�zur�Beurteilung�der�Kreditwürdigkeit�von
Kunden�zu�geben.�Im�Falle�der�INFORMA�Unternehmensberatung�GmbH�handelt�es�sich�hierbei�um�Bonitätsinformationen�auf�der�Basis�mathematisch-
statistischer�Verfahren.�Die�Auskunfteien�stellen�die�Daten� ihren�Vertragspartnern�nur� zur�Verfügung,�wenn�diese� ein�berechtigtes� Interesse�an�der
Datenübermittlung�im�Einzelfall�glaubhaft�darlegen.�Die�übermittelten�Daten�werden�ausschließlich�zu�diesem�Zweck�verarbeitet�und�genutzt.

Ich/Wir�kann/können Auskunft�bei�der/den�Auskunftei(en)�über�die�mich/uns�betreffenden�gespeicherten�Daten�erhalten.

f) Datenübermittlung�an�die�Bayern�Card-Service�GmbH
Ich/Wir� willige/n  ein,� dass� der� Bayern� Card-Service� GmbH,� 80277�München,� die� bei� der� Erstellung� sowie� der� Abwicklung� und� Beurteilung� von
Verfügungen�durch�DKB-VISA-Card�mitwirkt,�sowohl�die�in�diesem�Antrag�enthaltenen�als�auch�für�die�Abwicklung�und�Bearbeitung�von�Verfügungen
durch�DKB-VISA-Card�notwendigen�Daten�übermittelt�werden.�Ebenso�bin/sind� ich/wir�damit�einverstanden,�dass�bei�der�Beantragung�einer�DKB-
VISA-Card�die�zur�Bereitstellung�und�Abwicklung�besonderer�Serviceleistungen�notwendigen�Daten�an�damit�beauftragte�Dienstleistungsunternehmen
weitergeleitet�werden.

g) Allgemeine�Geschäftsbedingungen�und�Sonderbedingungen
Maßgebend� für� die� Geschäftsverbindung� sind� die� Allgemeinen� Geschäftsbedingungen� der� DKB,� die� Bedingungen� für� die� Verwendung� der
ec(Maestro)-Karte,� die� DKB-VISA-Card-Kundenbedingungen� und� die� Sonderbedingungen� über� die� Nutzung� von� Online-Banking.� Die� Allgemeinen
Geschäftsbedingungen�einschließlich�der�genannten�Sonderbedingungen�können�in�den�Geschäftsräumen�der�Deutschen�Kreditbank�AG�oder�im�Internet
eingesehen�werden.�Auf�Wunsch�erhält�der�Kunde�ein�Exemplar�der�Bedingungen.
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h) Gemeinschaftskonto
Das� Internet-Konto� wird� ausschließlich� mit� Einzelverfügungsberechtigung� geführt.� Jeder� Mitkontoinhaber� kann� über� Kontoguthaben� und� einen
eingeräumten�Kreditrahmen�verfügen�und�das�Konto�bei� entsprechender�Duldung�der�DKB�auch�darüber�hinaus� in�Anspruch�nehmen� (geduldete
Überziehungen).� Diese� Verfügungsberechtigung� bezieht� sich� auch� auf� die� DKB-VISA-Card-Guthabenkonten,� für� die� das� Internet-Konto� als
Abrechnungskonto�gilt.�Jeder�Mitkontoinhaber�kann,�sofern�Online-Banking�für�das�Kreditkartenkonto�vereinbart�wurde,�für�alle�zum�Konto�ausgestellten
DKB-VISA-Karten�die�Kreditkartenabrechnung�im�Internet�abrufen�sowie�sich�im�Internet�die�laufenden�Kreditkartenumsätze�ansehen.
Jeder�Mitkontoinhaber�haftet�auch�für�solche�Verbindlichkeiten,�die�durch�Verfügung�eines�anderen�Mitkontoinhabers�über�das�Konto�entstanden�sind
(auch�geduldete�Überziehungen).�Im�Todesfall�kann�jeder�der�überlebenden�Kontoinhaber�allein�das�Konto�auflösen�oder�auf�seinen�Namen�umschreiben
lassen.

Kontovollmacht

Der�(Mit-)kontoinhaber�bevollmächtigt�die�folgende(n)�Person(en)�als�Kontobevollmächtigte,�im�Rahmen�des�Umfangs�der�Vollmacht�über�das�Konto�zu
verfügen�sowie�Kontoauszüge,�Kontoabrechnungen�online�und�sonstige�das�Konto�betreffende�Schriftstücke�entgegenzunehmen�und�anzuerkennen.�Diese
Vollmacht�bezieht�sich�nicht�auf�die�DKB-VISA-Card-Guthabenkonten,�für�die�das�Internet-Konto�als�Abrechnungskonto�gilt.�Der/die�Bevollmächtigte�ist/sind
von�den�Beschränkungen�des�§181�BGB�befreit.�Die�DKB�ist�berechtigt,�die�Einräumung�der�Kontovollmacht�für�die�vom�(Mit)Kontoinhaber�benannte�Person
abzulehnen,�sofern�die�bei�der�SCHUFA�und�den�o.g.�Auskunfteien�eingeholten�Auskünfte�die�Bonität�dieser�Person�in�Frage�stellen.�Die�Vollmacht�erlischt�mit
Zugang�eines�schriftlichen�Widerrufs�bei�der�DKB.�Die�Vollmacht�erlischt�nicht�mit�dem�Tod�des�Vollmachtgebers.�Jeder�Kontobevollmächtigter�ist�berechtigt,
auf�dem�seiner�DKB-VISA-Card�zugeordneten�DKB-VISA-Card-Konto�ein�Guthaben�zu�unterhalten.�Über�dieses�Guthaben�ist�nur�der�Kontobevollmächtigte
verfügungsbefugt.�Dieser�ist�insoweit�der�wirtschaftlich�Berechtigte.

1.�Kontovollmacht�im�Rahmen�des�in�diesem�DKB-Cash-Vertrag�geregelten�Umfangs�erhält:

 Frau     Herr

Name,�Titel,�Vorname�

Geburtsname�

Geburtsdatum�

Geburtsort�

Staatsangehörigkeit�

Straße,�Haus-Nr.�

PLZ,�Ort�

Land� Deutschland

Telefon�(tagsüber)�

E-Mail�

Familienstand�

Verfügung�mittels  Kontovollmacht  ec(Maestro)-Karte�*

 DKB-VISA-Card�*  Online-Banking�(für�Inter-
net-Konto�und�DKB-VISA-Card)

*�auf�den�Namen�des�Kontobevollmächtigten�(1)

Der/die� Kontoinhaber� kann/können  jederzeit� die� Umsätze� und� die
Abrechnung� der� DKB-VISA-Card� des� Kontobevollmächtigten� im� Online-
Banking�einsehen.

Ich�willige� ein,� dass� die� DKB� über�mich� -� im� gleichen� Umfang�wie�mit
dem/n�Kontoinhaber/n in�Abschnitt�"d)�Auskünfte"�in�dem�DKB-Cash-Antrag
vereinbart� -� bei� der� SCHUFA� Holding� AG,� der� InFoScore� Consumer� Data
GmbH�und�der�INFORMA�Unternehmensberatung�GmbH�Auskünfte�einholt,
dass�die�DKB�Daten�an�die�SCHUFA�Holding�AG,�die�InFoScore�Consumer
Data�GmbH,�die� INFORMA�Unternehmensberatung�GmbH�und�die�Bayern
Card-Service�GmbH�Daten� übermittelt� und� dass� der�DKB�Daten� von� den
vorgenannten�Unternehmen�übermittelt�werden.�Insoweit�befreie�ich�die�DKB
zugleich�vom�Bankgeheimnis.

  

✗
  Ort,�Datum,�Unterschrift�Kontobevollmächtigter�(1)
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2.�Kontovollmacht�im�Rahmen�des�in�diesem�DKB-Cash-Vertrag�geregelten�Umfangs�erhält:

 Frau     Herr

Name,�Titel,�Vorname�

Geburtsname�

Geburtsdatum�

Geburtsort�

Staatsangehörigkeit�

Straße,�Haus-Nr.�

PLZ,�Ort�

Land� Deutschland

Telefon�(tagsüber)�

E-Mail�

Familienstand�

Verfügung�mittels  Kontovollmacht  ec(Maestro)-Karte�*

 DKB-VISA-Card�*  Online-Banking�(für�Inter-
net-Konto�und�DKB-VISA-Card)

*�auf�den�Namen�des�Kontobevollmächtigten�(2)

Der/die� Kontoinhaber� kann/können  jederzeit� die� Umsätze� und� die
Abrechnung� der� DKB-VISA-Card� des� Kontobevollmächtigten� im� Online-
Banking�einsehen.

Ich�willige� ein,� dass� die� DKB� über�mich� -� im� gleichen� Umfang�wie�mit
dem/n�Kontoinhaber/n in�Abschnitt�"d)�Auskünfte"�in�dem�DKB-Cash-Antrag
vereinbart� -� bei� der� SCHUFA� Holding� AG,� der� InFoScore� Consumer� Data
GmbH�und�der�INFORMA�Unternehmensberatung�GmbH�Auskünfte�einholt,
dass�die�DKB�Daten�an�die�SCHUFA�Holding�AG,�die�InFoScore�Consumer
Data�GmbH,�die� INFORMA�Unternehmensberatung�GmbH�und�die�Bayern
Card-Service�GmbH�Daten� übermittelt� und� dass� der�DKB�Daten� von� den
vorgenannten�Unternehmen�übermittelt�werden.�Insoweit�befreie�ich�die�DKB
zugleich�vom�Bankgeheimnis.

  

✗
  Ort,�Datum,�Unterschrift�Kontobevollmächtigter�(2)

Aufgrund�gesetzlicher�Vorschriften�werden�die�Daten�des/der Kontobevollmächtigten�von�der�Deutschen�Kreditbank�AG�in�einer�Datei�gespeichert.

Ich/Wir�bestätige/n ausdrücklich,�dass�ein�persönliches�Gespräch�mit�dem�Vermittler

Name�des�Vermittlers   in  

Ort�des�Vermittlungsgespräches

stattgefunden�hat,�in�dem�mir/uns das�Produkt�DKB-Cash�der�DKB�erläutert�wurde.

Ich/Wir�verpflichte/n�mich/uns,�die�Deutsche�Kreditbank�AG�unverzüglich�zu�informieren,�wenn�mir/uns�eine�per�Post�übersandte�Karte�oder�einer�der�Briefe
mit�der�Geheimzahl�nicht�innerhalb�von�14�Tagen�nach�der�Beantragung�zugegangen�sind.

Name�Kontoinhaber ✗
Ort,�Datum,�Unterschrift�Kontoinhaber�für�Kontoeröffnung und�Erteilung�der
Kontovollmacht(en)

Name�Mitkontoinhaber ✗
Ort,�Datum,�Unterschrift�Mitkontoinhaber� für�Kontoeröffnung und�Erteilung
der�Kontovollmacht(en)

Michael Hoffmann
Notiz
MigrationConfirmed festgelegt von Michael Hoffmann

User
SFS Bernd Hoffmann


User
98544 Zella-Mehlis
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Nur�für�Neukunden�und�Kontobevollmächtigte:

Hinweis�zum�Umfang�der�Einlagensicherung
Die� Bank� ist� der� gesetzlichen� Entschädigungseinrichtung� des� Bundesverbandes� Öffentlicher� Banken� Deutschlands� GmbH� und� dem� freiwilligen
Einlagensicherungsfonds� des� Bundesverbandes� Öffentlicher� Banken� Deutschlands� angeschlossen.� Nach� Maßgabe� der� jeweiligen� Statuten� werden
die� Einlagen� der� Wertpapierbestände� von� Nicht-Kreditinstituten� gesichert.� Hierzu� zählen� insbesondere� Sicht-� und� Termineinlagen.� Nicht� geschützt
sind� Forderungen,� über� die� die� Bank� Inhaberpapiere� ausgestellt� hat,� wie� z.B.� Inhaberschuldverschreibungen� und� Inhabereinlagezertifikate,� sowie
Verbindlichkeiten�gegenüber�Kreditinstituten.�Auf�Anfrage�erteilt�die�Bank�weitere�Informationen�über�die�Bedingungen�der�Einlagensicherung�einschließlich
der�für�die�Geltendmachung�der�Entschädigungsansprüche�erforderlichen�Formalitäten.

Ich/Wir�bin/sind darauf�hingewiesen�worden,�dass� für�die�von�der�Bank�ausgegebenen� Inhaberschuldverschreibungen�kein�Einlagensicherungsschutz
besteht.

✗
 

✗
Ort,�Datum,�Unterschrift�Kontoinhaber  Ort,�Datum,�Unterschrift�Kontobevollmächtigter�(1)

✗
 

✗
Ort,�Datum,�Unterschrift�Mitkontoinhaber  Ort,�Datum,�Unterschrift�Kontobevollmächtigter�(2)



Achtung MaV!
Formular und diesen Coupon im
Postsache-Fensterbriefumschlag
oder im Kundenrückumschlag an
angegebene Anschrift schicken!

Bitte nehmen sie diesen Coupon und lassen Sie sich bei
einer Postfiliale mit einem gültigen Personalausweis oder Reisepass
identifizieren.

Wichtig!

Referenznummer

Achtung MaV!
• Barcode einscannen
• POSTIDENT BASIC ®-Formular nutzen
• Formular an Absender

MaV: Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiter-Hotline

Abrechnungsnummer

M V 2 1 93 0

3 8DKB Grundbesitzvermittlung GmbH
Straße der OdF 4
98527 Suhl

4 86 0 6 1 25 3 7 22

EO 17 11
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